Sprawozdanie z działalności 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Świeciu 

za  2013 rok
Aktualne przemiany w Polsce, globalizacja, zjednoczenie się Europy są czynnikami determinującymi warunki pracy w systemie pomocy społecznej obecnie i w przyszłości. Dotyczy to w mojej subiektywnej ocenie kompleksowej i interdyscyplinarnej pracy w obszarze pomocy społecznej. Obecne czasy postmodernizmu skłaniają człowieka do wielu rozważań. Nic nie dzieje się bez przyczyny, nic nie jest stabilne i dane raz na zawsze. Paradygmat postmodernizmu daje do zrozumienia, że współczesny człowiek zatraca swoje człowieczeństwo. Postmodernistyczni teoretycy piszą o ,,końcu człowieka”, o wielkiej zmianie jego kondycji, poddają w wątpliwość istniejące i funkcjonujące do tej pory wartości, jako arbitralne i determinujące człowieka uwikłanego w kryzysy życiowe często spowodowane różnego rodzaju uzależnieniami                           i dysfunkcjami. Życie w takich czasach wymaga specjalnych wyzwań, umiejętności i innego heterogenicznego spojrzenia na świat. W świadczonej pracy w obszarze pomocy społecznej zachodzi konieczność bycia fachowcem, zmusza nas do posiadania wiedzy z różnych dyscyplin naukowych. Zachodzi konieczność bycia w pełnej gotowości do niesienia pomocy drugiemu człowiekowi, tak aby nie urazić jego godności. 
Standardy pracy socjalnej powstały z potrzeby nieustannego doskonalenia jakości                        i profesjonalizmu tej usługi wykonywanej przez pracowników socjalnych. Wpisują się                        w ogólnopolską tendencję poprawy jakości pracy służb społecznych. Niezbędne jest tutaj potraktowanie pracy socjalnej jako specyficznej usługi, której świadczenie powinno odbywać się                    w określonym celu i według przejrzystych kryteriów. Standaryzacja obejmuje pracę socjalną realizowaną metodą indywidualnego przypadku, metodę grupową i metodą środowiskową. 

Twórczyni pedagogiki społecznej, prekursorka pracy socjalnej                                                     Helena Radlińska pisała o pracy socjalnej, że powinna polegać ona na wydobywaniu  i pomnażaniu sił ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji wspólnego działania  dla dobra ludzi. Definicja międzynarodowa stwierdza, że jest to zawód, który dla zwiększenia dobrostanu promuje społeczne zmiany, rozwiązywanie problemów we wzajemnych ludzkich relacjach oraz upodmiotowieniu                      i wyzwalania ludzi. Korzystając  z teorii ludzkich zachowań i systemów społecznych. A więc                     w myśl tej definicji praca socjalna ingeruje dokładnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego  oddziaływania ludzi    i środowiska. Należy pamiętać, że podstawowymi zasadami pracy socjalnej są prawa człowieka  i sprawiedliwość społeczna.   

Definicja pracy socjalnej w Polsce, została określona, w art. 6 pkt 12 ustawy                          o pomocy społecznej z 12 marca 2004 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2009r. Nr 175,                          z późniejszymi zmianami) jako „działalność zawodowa, mająca na celu pomoc osobom                                  i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania                                                      w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi” .
Podstawowym zadaniem pomocy społecznej jest więc umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne zasoby, możliwości i uprawnienia biorąc pod uwagę również  kryterium dochodowe. Zgodnie   z ustawą o pomocy społecznej  w roku 2013 wynosiło:

a) dla osoby prowadzącej jednoosobowe gospodarstwo domowe –  542 zł;

b) dla rodziny – 456 zł na osobę w rodzinie, przy jednoczesnym spełnieniu kilku przesłanek ustawy                      o pomocy społecznej zawartych w  art.7 pkt 1,2,3,4,5,6,7,7a,8,9,10,11,12,13,14,15 
W 2013 r. Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudniał łącznie 60 pracowników, w tym                           7 specjalistów pracy socjalnej, 9 starszych pracowników socjalnych, 4 pracowników socjalnych.                        W tym trzy osoby zatrudnione były na zastępstwo, dwie osoby przebywały na urlopie wychowawczym.

Charakterystyka podopiecznych Ośrodka Pomocy Społecznej w Świeciu.
TABELA 1. RZECZYWISTA LICZBA RODZIN I OSÓB OBJĘTYCH POMOCĄ SPOŁECZNĄ  W 
2013 ROKU
	Wyszczególnienie
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba rodzin


	Liczba osób  w rodzinach

	
	
	Ogółem
	w tym:

na wsi
	

	0
	1
	2
	3
	4

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych i zadań własnych (bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło finansowania)
	1 
	2713
	1695
	430
	4265

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych bez względu na ich rodzaj, formę i liczbę
	2 
	18
	18
	6
	69

	Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych bez względu na ich rodzaj, formę i liczbę
	3 
	2706
	1688
	428
	4213

	Pomoc udzielona w postaci pracy socjalnej – ogółem
	4
	X
	673
	80
	2062

	w tym: wyłącznie w postaci pracy socjalnej
	    5
	                X
	      35
	        12
	         113

	Praca socjalna prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny
	    6
	               X         
	       130
	          X
	        140


1. Źródło: sprawozdanie MPiPS-03 za 2013 r.
2. TABELA 2. TYPY RODZIN OBJĘTYCH POMOCĄ SPOŁECZNĄ W 2013 ROKU
	3. WYSZCZEGÓLNIENIE
	4. Liczba rodzin
	5. Liczba osób

	6. 
	7. Ogółem
	8. w tym:

9. na wsi 
	10. w rodzinach

	11. 0
	12. 1
	13. 2
	14. 3

	15. RODZINY OGÓŁEM 
(wiersze 2+3+4+5+6+7)
	1
	1730
	442
	4378

	
	O liczbie osób w rodzinie
	1
	2
	680
	131
	680

	
	
	2
	3
	290
	72
	580

	
	
	3
	4
	288
	67
	864

	
	
	4
	5
	266
	84
	1064

	
	
	5
	6
	118
	40
	590

	
	
	6 i więcej
	7
	88
	48
	600

	w tym (z wiersza 1):
rodziny z dziećmi ogółem
(wiersze 9+10+11+12+13+14+15)
	8


	731
	211
	2876

	
	O liczbie dzieci
	1
	9
	297
	75
	875

	
	
	2
	10
	266
	81
	1055

	
	
	3
	11
	102
	29
	499

	
	
	4
	12
	41
	13
	249

	
	
	5
	13
	14
	8
	100

	
	
	6
	14
	6
	2
	46

	
	
	7 i więcej
	15
	5
	3
	52

	RODZINY NIEPEŁNE OGÓŁEM
(wiersze 17+18+19+20)
	16
	270
	54
	877

	
	o liczbie dzieci
	1
	17
	129
	21
	302

	
	
	2
	18
	83
	19
	279

	
	
	3
	19
	36
	8
	155

	
	
	4 i więcej
	20
	22
	6
	141

	RODZINY EMERYTÓW I RENCISTÓW OGÓŁEM
(wiersze 22+23+24+25)
	21
	312
	61
	531

	
	o liczbie osób
	1
	22
	174
	28
	174

	
	
	2
	23
	89
	22
	178

	
	
	3
	24
	27
	5
	81

	
	
	4 i więcej
	25
	22
	6
	98


16. Źródło: sprawozdanie MPiPS-03 za 2013 r.
Przesłankami udzielanej pomocy przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Świeciu w 2013 roku było: ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba, bezradność                         w sprawach opiekuńczo- wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Pomocą społeczną w Świeciu objęte zostały rodziny np. w których występuje kilka dysfunkcji jednocześnie. Dysfunkcje te mogą przyczynić się do patologii w rodzinie.  Szczegółowo przedstawia to tabela 3.

TABELA 3. Przesłanki udzielonej pomocy w roku 2013 
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób

	
	Ogółem
	w tym:

na wsi
	w rodzinach

	0
	1
	2
	3

	UBÓSTWO
	1
	1146
	335
	2912

	SIEROCTWO
	2
	0
	0
	0

	BEZDOMNOŚĆ
	3
	49
	12
	49

	POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA
	4
	60
	16
	287

	w tym:

wielodzietność


	5
	8
	2
	54

	BEZROBOCIE
	6
	979
	284
	2923

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ
	7
	776
	176
	1794

	DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA
	8     08
	425
	103
	950

	BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK - WYCH. I PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO – OGÓŁEM
	9
	353
	95
	1283


	W  TYM: RODZINY NIEPEŁNE


	10
	283
	73
	918

	                  RODZINY WIELODZIETNE   
	11
	63
	25
	405

	PRZEMOC W RODZINIE
	12
	8
	3
	23

	ALKOHOLIZM
	13
	112
	26
	206

	NARKOMANIA
	14
	6
	0
	13

	TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO OPUSZCZENIU ZAKŁADU KARNEGO
	15
	33
	6
	48

	TRUDNOŚCI W INTEGRACJI OSÓB, KTÓRE OTRZYMAŁY STATUS UCHODŹCY LUB OCHRONĘ UZUPEŁNIAJĄCĄ
	16
	0
	0
	0

	POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDŹMI
	17
	0
	0
	0

	ZDARZENIE LOSOWE
	18
	2
	0
	2

	SYTUACJA KRYZYSOWA
	19
	2
	0
	4


17. Źródło: sprawozdanie MPiPS-03 za 2013 r.

Plan budżetu OPS 10.799.492 zł, wykonanie budżetu OPS 10.442.011,07 zł.
Formy udzielonej pomocy oraz wykorzystanie środków w 2013 roku zostały przedstawione poniżej w podziale na działy i rozdziały klasyfikacji budżetowej.

Rozdział 85195 – Pozostała działalność

plan 1.542 zł, wykonanie 1.542 zł.

W roku 2013 Ośrodek Pomocy Społecznej w Świeciu wydał 23 decyzje osobom, które nigdzie nie były ubezpieczone i jednocześnie ich dochód nie przekraczał kryterium dochodowego                 z ustawy o pomocy społecznej. Łączny koszt realizacji zadania wyniósł 1.770 zł, który został pokryty z dotacji w wysokości 1.542 zł, pozostałą kwotę stanowią środki własne Gminy.

Dział 852 – Pomoc Społeczna 

Rozdział 85202 - Domy Pomocy Społecznej

plan 711.950 zł, wykonanie 617.183,99 zł.
Kierowanie do domów pomocy społecznej osób wymagających całodobowej opieki 
i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca w tym domu jest obowiązkowym zadaniem własnym. 

W ramach tego rozdziału finansujemy rezerwację 6 miejsc w Międzygminnym Ośrodku Opiekuńczym w Pruszczu dla mieszkańców Gminy, którzy wymagają całodobowej opieki.

Składka członkowska za jedno miejsce wynosiła zgodnie z Uchwałą Zgromadzenia Związku Gmin Nr ZG/3/2012 z dnia 18 maja 2012 r. 290zł miesięcznie. Natomiast odpłatność za mieszkańców domu skierowanych przez członków Związku na podstawie decyzji wydanych przed 01.01.2004 r. wynosi 1.485 zł miesięcznie. 

W 2013 roku umieściliśmy 5 osób w domu pomocy społecznej. Łącznie opłacaliśmy pobyt 31 osobom, z tego 13 osób przebywa w Międzygminnym Ośrodku Opiekuńczym w Pruszczu.

Średnio miesięcznie za pobyt jednej osoby w dps dopłaciliśmy 1.924,98 zł. 

Pięć rodzin dopłacało częściowo do pobytu w domu pomocy społecznej, natomiast w przypadku trzech osób, rodziny w całości refundowały różnicę między odpłatnością mieszkańca a kosztem całkowitym  .

Łącznie dochód Gminy z tytułu dopłat wyniósł 65.546,23 zł;  środki te pomniejszają opłaty za osoby przebywające w dps ze strony Gminy .

Rozdział 85203 - Ośrodki wsparcia 

plan 924.747 zł, wykonanie 861.261,57 zł.

W ramach tego rozdziału finansujemy realizację dwóch zadań własnych Gminy oraz zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej.

1. Schronisko dla Bezdomnych

plan 222.620 zł, wykonanie 211.574,57 zł.


W 2013 roku udzieliliśmy schronienia 49 osobom, w tym 7 osobom z poza Świecia, za które koszty pobytu refundowały gminy właściwe, zgodnie z ustawą o pomocy społecznej .

Pomocy doraźnej w postaci schronienia i kąpieli udzieliliśmy 55 osobom. Dzięki pracy socjalnej                    i działaniom skierowanym na wyjście z bezdomności łącznie Schronisko opuściło 21 osób, w tym:

- 19 powróciło do środowiska, w tym 2 wynajęło mieszkanie;

- 2 otrzymało mieszkanie socjalne.

W okresie jesienno-zimowym jak co roku 33 osobom Zarząd Miejsko-Gminny PKPS w Świeciu zorganizował wsparcie w formie rozmów motywacyjno-terapeutycznych i wspierających do wyjścia z bezdomności i podjęcia leczenia odwykowego. Efektem tych działań jest między innymi mniejsza liczba interwencji służb porządkowych na terenie Schroniska z powodu nadużywania alkoholu.

17.12.2013 roku odbyła się po raz kolejny wigilia otwarta dla osób samotnych i bezdomnych                         z terenu Gminy, w której udział wzięli Burmistrz Świecia oraz Przewodniczący Rady Miejskiej                   w Świeciu.

Największy udział w wydatkach Schroniska miały płace i pochodne – 75,80% ogółu kosztów. Pozostała kwota zabezpieczała bieżące wydatki związane z funkcjonowaniem placówki,     w tym odpis na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych.

Wykonaliśmy drobne prace remontowe i naprawcze w kwocie 1.737,06 zł. 

Odpłatność za pobyt  w Schronisku, zgodnie z Uchwałą Nr 262/09 Rady Miejskiej                             w Świeciu z dnia 24.09.2009 r., ponosiło 17 osób. Dochody Gminy z tego tytułu wyniosły 15.648,27 zł.  
2. Dom Dziennego Pobytu dla Osób Starszych

plan 210.000 zł, wykonanie 188.527,68 zł.
Jest to  ośrodek wsparcia dziennego przeznaczony dla 25 osób starszych, które z powodu choroby, niepełnosprawności lub innych przyczyn wymagają częściowej opieki osób drugich.

Koszty funkcjonowania w całości finansowane są ze środków własnych Gminy. DDP na zlecenie OPS w Świeciu prowadzi NZOZ „Florencja II”.

W czasie pobytu w placówce zapewniane są usługi opiekuńcze, 3 posiłki dziennie (śniadanie, obiad i podwieczorek), zaspokajane są potrzeby kulturalno-oświatowe uczestników, prowadzona jest terapia zajęciowa, muzykoterapia, terapia ruchowa, treningi samoobsługi jako formy aktywizacji. W celu wzmacniania kontaktów interpersonalnych oraz integracji ze społecznością lokalną DDP organizuje szereg imprez okolicznościowych, w tym w plenerze.

Placówka otwarta jest w dni powszednie w godzinach od 7:00 do 16:00.

W 2013 roku z tej formy wsparcia skorzystało 28 mieszkańców Naszej Gminy.

Odpłatność za pobyt  w Domu, zgodnie z Uchwałą Nr 262/09 Rady Miejskiej w Świeciu z dnia 24.09.2009 r., ponosiło 25 osób i dochody z tego tytułu wyniosły 28.089,38 zł.
3. Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi

plan 492.127 zł, wykonanie 461.159,32 zł.

Jest to zadanie zlecone Gminie z zakresu pomocy społecznej, finansowane z Budżetu Państwa. Placówkę prowadzi Ośrodek Pomocy Społecznej dla 30 osób. Celem ŚDS jest – takie zaktywizowanie uczestników zajęć, aby w optymalny dla siebie sposób potrafili samodzielnie funkcjonować w społeczeństwie. Zakres i poziom świadczeń jest dostosowany do indywidualnych potrzeb osób w nim przebywających. ŚDS zapewnia 2 posiłki dziennie: śniadanie przygotowane przez uczestników w ramach treningu kulinarnego oraz gorący posiłek. Oferta terapeutyczna ŚDS obejmuje:
1. psychoterapię indywidualną i grupową;

2. terapię zajęciową  w pracowniach rękodzieła, komputerowej i technicznej;

3.  muzykoterapię;

4. pracownię kulinarną; 

5. terapię ruchową i  relaksacyjną;

6. treningi podstawowych umiejętności życiowych i społecznych;

7. zajęcia kulturalno- oświatowe;

8. wycieczki rekreacyjno-krajoznawcze;

9. wsparcie i poradnictwo dla rodzin uczestników.
Płace i pochodne stanowiły 62,07% ogółu wydatków. Pozostała kwota obejmowała koszty bieżące funkcjonowania placówki, tj. zakup materiałów i niezbędnego wyposażenia do terapii zajęciowej, umowa zlecenie z psychologiem, opłaty za media, telefon, ubezpieczenie budynku, szkolenia pracowników, odpis na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych.  
W 2013 roku z tej formy wsparcia skorzystało 37 mieszkańców naszej Gminy. Częściową odpłatność za pobyt w placówce ponosiło 5 osób. Wpływy z tego tytułu wyniosły 2.674,46 zł                     i zostały przekazane za pośrednictwem Urzędu Miejskiego do budżetu Państwa (z tego 5% kwoty pozostało w budżecie Gminy).

Rozdział 85205 – Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie

plan 68.550 zł, wykonanie  67.566,17 zł

W 2011 roku Rada Miejska w Świeciu przyjęła do realizacji „Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011 – 2015”, następnie Burmistrz Świecia powołał Gminny Zespół Interdyscyplinarny ds.  Przeciwdziałania  Przemocy w Rodzinie. 

W ramach tego rozdziału sfinansowaliśmy koszty wynagrodzenia i pochodnych dla specjalisty pracy socjalnej, które stanowiły  83,03% ogółu kosztów.

Pozostałe koszty związane były z obsługą techniczną zadania (wytwarzanie                                        i przechowywanie dokumentacji oraz przygotowywaniem spotkań Zespołu i grup roboczych), natomiast środki na prowadzenie Punktu Konsultacyjnego  pozyskaliśmy z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach projektu systemowego.

Rozdział 85213 – Składki zdrowotne

plan 140.125 zł, wykonanie 140.014,53 zł.
Opłacaliśmy składki zdrowotne 352 osobom pobierającym zasiłek stały, które nie podlegały obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego. Jest to zadanie własne obowiązkowe Gminy realizowane przez OPS finansowane w całości z budżetu Państwa.  

Otrzymaną dotację wykorzystaliśmy w 99,92%. Zwróciliśmy niewykorzystaną dotację                               w wysokości 110,47zł. do budżetu Państwa.

Rozdział 85214 - Zasiłki i pomoc w naturze

plan 2.048.133 zł, wykonanie 1.915.169,46 zł.
1. Zasiłki okresowe 
plan 1.198.133 zł, wykonanie 1.189.867,05 zł.
Zasiłki okresowe przyznawane są osobom, których dochód nie przekracza kryterium dochodowego, określonego w ustawie o pomocy społecznej. Jest to zadanie własne obowiązkowe Gminy realizowane przez OPS, z tym, że dofinansowanie z budżetu Państwa pokrywa 100% kosztów zadania. 

W okresie sprawozdawczym zasiłki wypłacone zostały 708 rodzinom, w tym z powodu:

· bezrobocia – 588 rodzinom;

· długotrwałej choroby – 59 rodzinom;

·  niepełnosprawności – 83 rodzinom.

Minimalną wysokość zasiłku gwarantuje ustawa o pomocy społecznej i wynosi:

· dla osoby samotnie gospodarującej – 50% różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej z ustawy a dochodem tej osoby;

· dla rodziny – 50% różnicy między kryterium dochodowym rodziny wynikającym z ustawy                       a dochodem tej rodziny.  

Przekazana faktycznie kwota dotacji z budżetu Państwa wyniosła 1.189.868 zł, zgodna ze zgłaszanymi przez ośrodek potrzebami. Nie został zmieniony plan wydatków, ponieważ ostatnia korekta była naniesiona po 15 grudnia. 

2. Zasiłki celowe i w naturze, w tym specjalne 

plan 850.000 zł, wykonanie 725.302,41 zł.

Zasiłki celowe i w naturze przyznawaliśmy osobom uprawnionym, dla zaspokojenia ich niezbędnych potrzeb bytowych (poza zakupem żywności, który  jest przedstawiony  w niniejszym sprawozdaniu jako zadanie „Dożywianie” ujęte w rozdziale 85295).

Łącznie  przyznaliśmy świadczenia 1.300 rodzinom, w tym przede wszystkim na:

·  zakup opału i opał w naturze – 663 rodzinom na kwotę 371.850 zł; 

· spłatę zadłużeń czynszowych – 22 rodzinom na kwotę 94.138,82 zł; 

· pozostałe zasiłki przeznaczyliśmy na dofinansowanie kosztów zakupu leków 
i leczenia, bieżących opłat, doposażenia dzieci do szkoły, sprawienie pogrzebu, pomoc                    z powodu zdarzenia losowego oraz dofinansowanie drobnych remontów – 1.029 rodzinom na łączną kwotę: 149.686,59 zł.

Łącznie na zasiłki celowe i w naturze wydaliśmy 615.675,41 zł. 

Specjalne zasiłki celowe przyznaliśmy w szczególnie uzasadnionych przypadkach, osobom, których dochód przekraczał kryterium dochodowe z ustawy i wypłaciliśmy je 251 rodzinom  na łączną kwotę 109.627 zł.

Rozdział 85216 – Zasiłek stały

plan 1.706.000 zł, wykonanie 1.700.173,35 zł.

Osobom całkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności, których dochód nie przekraczał kryterium dochodowego z ustawy wypłacaliśmy zasiłki stałe.  Łącznie                  w 2013 roku wypłaciliśmy zasiłki stałe 399 osobom, w tym 292 osobom prowadzącym jednoosobowe gospodarstwo domowe. 

Jest to zadanie własne obowiązkowe Gminy  z zakresu pomocy społecznej realizowane przez OPS finansowane w całości z budżetu Państwa. 

Otrzymaną dotację – 1.703.730 zł wykorzystaliśmy w 99,79%.

Do budżetu Państwa zwróciliśmy niewykorzystaną kwotę dotacji w wysokości 3.556,65 zł.

Rozdział 85219 - Ośrodek Pomocy Społecznej 

plan 1.568.560 zł, wykonanie 1.565.308,04 zł.

W ramach tego rozdziału finansowane są niżej wymienione zadania.
1.Ośrodek Pomocy Społecznej

plan 1.567.037 zł, wykonanie 1.563.785,04 zł.

Utrzymanie Ośrodka oraz zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników jest zadaniem własnym obowiązkowym Gminy, na które otrzymaliśmy z budżetu Państwa dotację                       w wysokości 467.987 zł., tj. 29,86% do wykonania.

W roku 2013 rozpatrzyliśmy 4570 wnioski o pomoc, wydając 8202 decyzje administracyjne przyznające przewidziane ustawą świadczenia.

Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach aktywizowania bezrobotnych korzystających                       z pomocy społecznej skierował:

·  102 osoby do unijnego projektu „Program Aktywizacji i Wsparcia w Gminie Świecie”;

·  118 osób do robót publicznych i interwencyjnych, z tego 28 osób uzyskało zatrudnienie; 

· 45 osób do prac społecznie użytecznych.

W wyniku działań  aktywizujących podejmowanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej oraz poprzez samodzielne znalezienie pracy z systemu pomocy społecznej usamodzielniło się 43 rodzin. 

Również w 2013 roku, dzięki współpracy i finansowaniu Związku Miast Nadwiślańskich, pracownicy Ośrodka zorganizowali wycieczkę do Torunia z rejsem po Wiśle, zwiedzaniem grodu Kopernika oraz poczęstunkiem w McDonaldzie dla 25 dzieci z rodzin najuboższych podopiecznych OPS. Łącznie koszt wycieczki wyniósł 998,90 zł. Środki w 100% pochodzą z dotacji przekazanej na ten cel przez ZMN.

Z okazji Dnia Dziecka pracownicy socjalni Ośrodka zorganizowali na osiedlu Miasteczko festyn rodzinny.  Podobny festyn zorganizowana we wrześniu w Terespolu Pomorskim z okazji rozpoczęcia roku szkolnego.

21 września 2013r. na obiekcie sportowym Strażak Przechowo odbył się kolejny festyn integracyjny pod nazwą „Serce otwarte na Świecie”. Głównym celem festynu była zbiórka pieniędzy na leczenie, rehabilitację oraz koszty dojazdu do lekarzy specjalistów dla dwójki dzieci                        z chorobą nowotworową. Udało się zebrać kwotę 6.056,48zł, którą przekazano chorym dzieciom.

W okresie zimowym pracownicy socjalni wspólnie ze Strażą Miejską monitorują miejsca pobytu bezdomnych na terenie Gminy udzielając informacji o możliwości uzyskania pomocy                        w postaci schronienia, gorącego posiłku, ciepłej odzieży i skorzystania z kąpieli. Osoby potrzebujące zamieszkujące na terenach działek objęte są ciągłą pomocą Ośrodka. 

Płace i pochodne stanowiły 80,09% ogółu wydatków to jest w kwocie 1 253.901.51zł.
 Pozostała kwota obejmowała koszty bieżące funkcjonowania Ośrodka w kwocie 309.883,53zł tj. obsługę wypłat świadczonych przez bank, opłaty za media, telefon, opłaty pocztowe, nadzór i konserwację programów informatycznych, usługi radcowskie, zakup druków                        i artykułów biurowych, literatury fachowej, szkolenia pracowników, wypłaty ekwiwalentu za odzież dla pracowników terenowych, utrzymanie samochodu służbowego, odpis na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych oraz drobne naprawy.  

Dotację z budżetu państwa wykorzystaliśmy w 100%, natomiast środki własne w 99,71%.

2. Wypłacanie wynagrodzenie za sprawowanie opieki.
plan 1.523 zł, wykonanie 1.523 zł.

W ramach tego rozdziału finansowane jest wynagrodzenie dla opiekuna prawnego osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej. Jest to zadanie zlecone Gminie finansowane w całości ze środków budżetu Państwa. Z tego tytułu wypłacamy wynagrodzenie jednej osobie zgodnie                         z postanowieniem sądu. Otrzymana dotacja została wykorzystana w całości.
2. Rozdział 85228 – Usługi opiekuńcze
1. plan 921.285 zł, wykonanie 912.651,10 zł.

W ramach tego rozdziału finansowane są specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób                           z zaburzeniami psychicznymi oraz usługi opiekuńcze dla osób samotnych lub osób posiadających rodzinę, które z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności wymagają pomocy innych osób,                   a rodzina nie może takiej zapewnić.                            

1. Specjalistyczne usługi opiekuńcze

     plan 60.885 zł, wykonanie 60.885 zł.

Świadczyliśmy usługi specjalistyczne dla 17 dzieci z zaburzeniami psychicznymi w ich domach, z tego u 8 dzieci była to rehabilitacja ruchowa oraz 1 osoby dorosłej. Koszt jednej godziny usługi świadczonej przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem wyniósł 55 zł.                    W ramach usług zapewniamy pomoc w formie zajęć rewalidacyjno-wychowawczych, terapii behawioralnej, terapii ruchowej oraz usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.

W przypadku 12 dzieci rodzice ponosili częściową odpłatność za te usługi. Wpływy z tego tytułu wyniosły 8.957,04 zł i zostały przekazane za pośrednictwem Urzędu Miejskiego do budżetu państwa (z tego 5% kwoty pozostało w budżecie Gminy). Jest to zadanie zlecone Gminie, w całości finansowane z dotacji.

2. Punkt Usług Opiekuńczych

     plan 860.400 zł, wykonanie 851.766,10 zł.

Usługi opiekuńcze oraz pomoc sąsiedzką świadczyliśmy 92 osobom, w tym 82 osobom samotnym. Średnio miesięcznie na rzecz jednej osoby wykonaliśmy 36 godzin usług opiekuńczych. W czterech środowiskach świadczyliśmy rozszerzone usługi, tzn. podopieczni byli objęci opieką w godzinach popołudniowych i dni wolne od pracy.

Główną pozycję w wydatkach stanowiły wynagrodzenia wraz z pochodnymi –93,08%.

Pozostałe wydatki dotyczyły kosztów umów zlecenia na świadczenie pomocy sąsiedzkiej, wypłaty ekwiwalentu za odzież dla opiekunek, szkoleń pracowników,  odpisu na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych, bieżącego funkcjonowania biura przy ul. Sądowej 5 oraz prowadzenia niezbędnej dokumentacji.  

Częściową odpłatność za usługi poniosło 73 osób. Łączny dochód do budżetu Gminy z tego tytułu wyniósł 73.938 zł
Rozdział 85295 – Pozostała działalność

plan 2.036.900 zł, wykonanie 1.996.703,99 zł.
W ramach tego rozdziału finansowane są niżej wymienione zadania.

1. Dożywianie

plan 1.870.000 zł, wykonanie 1.867.142,36 zł.

Dożywianie dzieci i zapewnienie jednego gorącego posiłku dziennie osobom, tego pozbawionym jest zadaniem własnym obowiązkowym Gminy.

Adresatami programu są dzieci od 0-7 roku życia, uczniowie szkół podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz osoby dorosłe w trudnej sytuacji życiowej, w szczególności samotne, starsze, chore, niepełnosprawne, jeśli ich dochód nie przekracza 150% kryterium dochodowego                           z ustawy o pomocy społecznej. Formą realizacji dożywiania jest zakup posiłku lub przyznanie zasiłku celowego na zakup żywności.


Dotacja na dofinansowanie tego zadania z budżetu Państwa wyniosła 1.380.000 zł, 

pozostała kwota stanowiła wkład własny Gminy.

W ramach tego zadania kwota 46.604,19 zł  stanowiła wkład własny Ośrodka Pomocy Społecznej w projekcie systemowym „Program Aktywizacji i Wsparcia w Gminie Świecie” realizowanym                   w ramach POKL.


W ramach Programu sfinansowaliśmy 1099 osobom jeden gorący posiłek dziennie (w tym 973 uczniom) oraz 1.394 rodzinom udzieliliśmy zasiłku celowego na zakup żywności (3.615 osób w rodzinach). Średnia wysokość zasiłku celowego na zakup żywności na osobę wyniosła 70 zł miesięcznie. Średni koszt 1 posiłku dziennie wyniósł 3,52 zł.

 
Wydawanie osobom potrzebującym gorących posiłków w jadłodajniach zlecono organizacjom pozarządowym w Gminie wyłonionym w otwartym konkursie ofert, na które przekazane zostały dotacje:

·  dla Towarzystwa Wspierania Osób Niepełnosprawnych  ,,Kajtek”– 75.240 zł, ( 74 osoby korzystały z tej formy pomocy). Towarzystwo to otrzymało dotację w kwocie 75.240zł wykorzystało ją w 100%.

·  dla Zespołu Parafialnego ,, CARITAS” –54.720 zł. ( 54 osoby korzystały z tej formy pomocy). Caritas otrzymał dotację w kwocie 54.720zł. wykorzystano tą dotację w 100%
Z gorącego posiłku w jadłodajniach korzystały łącznie 128 osób.  W okresie ferii letnich                         i zimowych, jeśli szkoła organizowała zajęcia, była możliwość refundowania posiłków dla dzieci. Dotację z budżetu Państwa wykorzystaliśmy w 99,79%. Niewykorzystana kwota dotacji została zwrócona do Wojewody.

2. Składki na Grudziądzki Bank Żywności

    plan 900 zł, wykonanie 850 zł.


W ramach tego zadania przekazaliśmy składkę członkowską za miesiąc styczeń 2013r., która wynosiła 850 zł. Od lutego 2013r. zrezygnowaliśmy z członkowstwa w Grudziądzkim Banku Żywności ponieważ dystrybucja żywności stała się nieopłacalna.

3. Akcje socjalne

plan 16.000 zł, wykonanie 15.987,17 zł.

Przed świętami Bożego Narodzenia, jak co roku, Ośrodek Pomocy Społecznej  przygotował paczki świąteczne ze słodyczami dla 385 dzieci z rodzin najuboższych, które nie otrzymały paczek z innych źródeł. Dzieci zostały wytypowane przez pracowników socjalnych a paczki przekazane były w trakcie „Jasełek” zorganizowanych przez pracowników OPS w Ośrodku Kultury Sportu                        i Rekreacji w Świeciu.
4. Pozostałe dotacje na dofinansowanie zadań z pomocy społecznej zleconych do realizacji stowarzyszeniom

 plan 60.000 zł, wykonanie (stan na dzień 31.12.2012 r.)  56.465,56 zł.

a) Dystrybucja żywności w ramach programu PEAD 2013.

Zadanie to zleciliśmy Zarządowi Miejsko-Gminnemu Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej, na które otrzymał dotację w wysokości – 26.700 zł, wykorzystał 26.456,56 zł. Dotacja wykorzystana została 99.12% Żywność pozyskiwana była przez Gminę  z Bydgoskiego Banku Żywności. Łącznie przekazano najuboższym w Gminie 68.884,52 kg żywności (mleko, mąka, ser żółty, serki topione, makaron, płatki kukurydziane, ryż, kasza, cukier, dżem, gotowe dania, masło, kawa zbożowa, słodycze)   o wartości 332.207,35 zł dla 2500 osób najuboższych z terenu Gminy Świecie wytypowanych przez pracowników socjalnych Ośrodka Pomocy Społecznej i organizacje pozarządowe. Poza dotacją, Gmina wspiera dystrybucję żywności przez użyczenie Zarządowi Miejsko-Gminnemu Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej magazynu do przechowywania                    i wydawania żywności przy ul. Ciepłej 4 oraz oddelegowanie 2 osób w ramach robót publicznych do pomocy przy wydawaniu żywności.

b) Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki  nad  dzieckiem i rodziną.

Dotację otrzymało Stowarzyszenie Osób Bezrobotnych – 30.000 zł na prowadzenie świetlicy środowiskowej „Dziupla” przy ul. Św. Wincentego 1 dla 20 dzieci z rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym spełniającej funkcję placówki dziennego wsparcia. Dotację wykorzystano w 100%.

5.  Dofinansowanie odpłatności za pobyt dziecka w rodzinie zastępczej lub domu dziecka

plan 90.000 zł, wykonanie 56.258,90 zł

Środki te przekazywane są do budżetu powiatu.  
W 2013 ponosiliśmy odpłatność za pobyt 16 dzieci, które zostały skierowane do domu dziecka lub rodziny zastępczej.

Dział 853 – Pozostałe zadania z zakresu polityki społecznej

Rozdział 85395 – Pozostała działalność  

plan 398.200 zł, wykonanie 398.141,44 zł (dotacja pomniejszona o zwrot plus wydatki niekwalifikowane)

Ośrodek Pomocy Społecznej w Świeciu kontynuował w 2013 roku realizację projektu systemowy pod tytułem „Program Aktywizacji i Wsparcia w Gminie Świecie”. Projekt był współfinansowany przez Europejski Fundusz Społeczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Priorytet VII – Promocja integracji społecznej Działanie 7.1 – Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji Pod działanie 7.1.1 – Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.

Łączna wartość zrealizowanego projektu
444.749,41 zł

Wkład własny          

   
              46.604,19 zł (rozliczany w rozdz. 85295 § 3119)

Dotacja

 

            397.241,44 zł    

Wydatki niekwalifikowane                 
        900,00 zł
Projekt był realizowany od 1 stycznia do grudnia 2013 roku, objął działaniami 108 osób, w tym 39 osób z terenów wiejskich. Celem projektu jest ograniczenie zjawiska wykluczenia społecznego wśród osób bezrobotnych będących jednocześnie podopiecznymi OPS oraz umożliwienie im powrotu na otwarty rynek pracy. 
Realizacja  kompleksowego  programu  aktywizacji przy odpowiednim  wsparciu  zwiększyła szansę klientów  na  usamodzielnienie  i  wyjście  z  kręgu ubóstwa.

Beneficjenci projektu zostali objęci działaniami aktywizującymi i wspierającymi określonymi                       w kontrakcie socjalnym zawieranym przez pracowników socjalnych Ośrodka.

Projekt zakładał również wspieranie i aktywizację społeczności lokalnej, szczególnie samotnych matek borykających się z problemami opiekuńczo – wychowawczymi z dziećmi poprzez realizację Programu Aktywności Lokalnej. Realizatorem i pomysłodawcą projektu był Ośrodek Pomocy Społecznej w Świeciu. 

W ramach projektu podjęte były poniższe działania w celu realizacji celu głównego:

1. Kontrakt socjalny: 
· zajęcia z zakresu reintegracji społecznej i zawodowej;

· Konferencja Grupy Rodzinnej;

· usługi asystenta rodziny;

· sfinansowanie kosztów uzupełnienia wykształcenia w systemie szkolnym;

· punkt konsultacyjny; 

· działania środowiskowe (rodzinny piknik integracyjny, wycieczka do Trójmiasta);

· praca socjalna.

2. Program Aktywności Lokalnej:
· indywidualne usługi doradztwa zawodowego;

· Konferencja Grupy Rodzinnej;

· usługi asystenta rodziny;

· punkt konsultacyjny;

· szkoła rodzica;

· grupa wsparcia dla osób samotnie wychowujących dzieci;

· działania środowiskowe (rodzinny piknik integracyjny, wycieczka do Trójmiasta);

· środowiskowa praca socjalna.

3. Działania dodatkowe dla uczestników i ich otoczenia:
· wsparcie  finansowe  przez   cały   czas   udziału     w   projekcie   tj. zasiłek celowy;
· sfinansowanie kosztów ubezpieczenia zdrowotnego uczestników; 

· zorganizowanie opieki nad dziećmi uczestników w czasie zajęć;

· sfinansowanie dojazdów na zajęcia dla osób z terenów wiejskich;

· poczęstunek dla uczestników w trakcie zajęć.

W ramach kosztów pośrednich zrefundowaliśmy część wydatków bieżących z racji realizacji projektu w pomieszczeniach Ośrodka m.in. czynsz, opłaty pocztowe, opłaty za korzystanie                          z telefonu, sprzątanie pomieszczeń. Projekt został zrealizowany zgodnie z założeniami.
Dział 854  - Edukacyjna opieka wychowawcza
Rozdział 85415 – Pomoc materialna dla uczniów

plan 273.500 zł, wykonanie 266.295,43 zł

Zgodnie z Uchwałą Nr 335/10 Rady Miejskiej w Świeciu z dnia 26 sierpnia 2010r. w  sprawie przyjęcia regulaminu udzielenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniów zamieszkałych na terenie gminy Świecie Ośrodek realizuje zadanie dotyczące wypłat stypendiów socjalnych dla najuboższych uczniów. 

W 2013 roku udzielono pomocy 390 uczniom na łączną kwotę 266.295,43 zł.

Zgodnie z ustawą o systemie oświaty i ustawą o finansach publicznych jest to zadanie własne Gminy w 80% finansowane z budżetu Państwa, natomiast 20% stanowi wkład własny Gminy.  

Wkład własny –    53.259,09 zł

Dotacja            -  213.036,34 zł
Otrzymaną dotację wykorzystaliśmy w 97,95%, natomiast środki własne w 95,11%.

Do budżetu państwa zwróciliśmy niewykorzystaną kwotę dotacji w wysokości 4.463,66 zł.

DODATKOWE INFORMACJE O DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W ŚWIECIU W ROKU 2013
Ośrodek Pomocy Społecznej  w Świeciu w roku 2013 realizował również zadania Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy                        w Rodzinie. Zadania realizowane są zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie                         z dnia 29.07.2005r. (Dz.U. 2005r. Nr 180 poz.1493 z późn.zm.), oraz Uchwałą nr 58/11 Rady Miejskiej  w Świeciu  z dnia  31.03.2011r. Uchwałą  nr 58/11 Rady Miejskiej w Świeciu z dnia 31.03.2011r. przyjęto Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015. Zarządzeniem Burmistrza  nr 269/11 z dnia 26.09.2011r. powołano Gminny Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie,                           w którego skład wchodzą przedstawiciele Ośrodka Pomocy Społecznej, Ośrodka Interwencji Kryzysowej, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Komendy Powiatowej Policji, Oświaty i Wychowania, Służby Zdrowia, Prokuratury Rejonowej, Sądu Rejonowego (Kurator Zawodowy) oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. 
· W dniu 05.12.2013r Gminny Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie był inicjatorem i organizatorem Konferencji  pt. „Wspieranie rodzin – działania służb w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie”, w której uczestniczyło łącznie 70 osób. 

· Istotnym sygnałem, było to, że lokalne władze są zaangażowane w realizację                      Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie był udział w Konferencji pana Tadeusz Pogody, Burmistrza Świecia wraz                     z zastępcą, panem Zbigniewem Podgórskim. Na zaangażowanie służb, wskazuje również liczny udział przedstawicieli instytucji z naszej Gminy, uczestniczących w Konferencji: Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Służby Zdrowia, Kuratorskiej Służby Sądowej, oraz dzielnicowych z Komendy Powiatowej Policji, pedagogów ze szkół, wychowawców z Świetlic Profilaktyczno-Wychowawczych, pracowników socjalnych oraz psychologa konsultant z Ośrodka Pomocy Społecznej. Celem Konferencji było prześledzenie najważniejszych regulacji prawnych, podniesienie umiejętności związanych ze sprawnym działaniem zespołu oraz wypracowanie praktycznych rozwiązań i procedur działania również w działaniu Grup Roboczych, które bezpośrednio współpracują                           z rodzinami, w których toczy się procedura „Niebieskie Karty”

· W Ośrodku Pomocy Społecznej w Świeciu na tablicy ogłoszeń oraz na stronie internetowej Ośrodka umieścił informacje skierowane do osób uwikłanych  
w przemoc domową i świadków przemocy
Tabela nr 4  Grupy Robocze w realizacji procedury „Niebieskie Karty”
	dot. Grup Roboczych
	2013

	Ilość powołanych

Grup Roboczych
	40

	Ilość spotkań Grup Roboczych
	295


Źródło pozyskanych danych: Hanna Kania przewodnicząca Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie
· Społeczność lokalna w 2013r. miała możliwość korzystania z bezpłatnych konsultacji specjalistów. Punkt Konsultacyjny funkcjonował przy OPS w ramach Projektu Systemowego „Aktywizacja i Wsparcie  w Gminie Świecie” od 14.05.2012r. do 20 grudnia 2013r. 
Liczba dyżurów w punkcie w roku 2013:
· Psycholog pani Anna Starzyńska 
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· Doradca zawodowy pani Karina Detlaff  
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· Doradca zawodowy pani Katarzyna Suchomska 
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· Prawnik pan Damian Barski 
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Największym zainteresowaniem cieszyły się porady prawne. Już sama liczba świadczy                      o dużym zainteresowaniu tego typu wsparciem.  
Sprawy dotyczyły różnych obszarów i problemów społecznych przykładowo były to: stwierdzenia i nabycia spadku, umowy spółki cywilnej, dotyczyły obliczenia świadczenia z ZUS-u, odwołania od umowy darowizny, stwierdzenia nabycia spadku, wnioski o odrzuceniu spadku, sprawy dotyczące nakazu zapłaty,  pozew  o wstąpienie w stosunek najmu, napisanie pozwu                            o alimenty, napisanie pozwu o rozwód oraz zwolnienia z kosztów sądowych, odwołanie od decyzji ZUS-u odmawiającej prawa do renty z tytułu niezdolności do pracy, pismo w sprawie umorzenia nienależnie pobranego świadczenia, pismo z prośbą rozłożenia na raty zaległości w płatności opłat abonamentowych, pismo w sprawie sprzeciwu od nakazu zapłaty w postępowaniu opiniodawczym, wniosek o rozstrzygnięcie istotnych spraw dziecka, pozew o zabezpieczenie na poczet alimentów, pismo odwoławcze od decyzji ZUS-u odmawiającej przyznanie renty socjalnej, wniosek                                o wyłączenie odpowiedzialności małżonka za zobowiązania wynikające z zaspokojenia zwykłych potrzeb rodziny, pozew o nakazanie dokonania napraw lokalu oraz zapewnienia lokalu zastępczego na czas remontu, pozew o ochronę dóbr osobowych, wniosek o ubezwłasnowolnienie, sprawa dotycząca apelacji od wyroku, przyjęcie spadku z dobrodziejstwem inwentarza. Pomoc ta w dużym stopniu poprawiła sytuację życiową osób, które skorzystały z tej formy wsparcia. 
· Specjalista psychoterapii uzależnień pani Maria Wasilewicz 
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· Pedagog pani Michalina Figurska   
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· Ośrodek Pomocy Społecznej w roku 2013 umożliwił  mieszkańcom gminy porady psychologa konsultanta, co jest ułatwieniem dla osób niepełnosprawnych i starszych, które                          z różnych przyczyn mają utrudniony dostęp do wsparcia specjalistycznego. Odbyło się łącznie 110 spotkań z psychologiem konsultantem.
· W roku 2013 OPS w Świeciu zaopiekował się dodatkowo rodzinami z problemami opiekuńczo wychowawczymi. W liczbie 22. W rodzinach tych pracowało 6-u asystentów. Rodziny były pedagogizowane, pracowano nad odbudowaniem więzi wewnątrzrodzinnych, praca z rodziną od podstaw. 
· W roku 2013 rodziny z gminy Świecie korzystały z profesjonalnego wsparcia ze strony  pani Heleny Ratka- Fejtko, która w permanentny sposób świadczyła porady w różnych obszarach życia rodziny. Porady dotyczyły aspektów prawnych, wychowawczych, rodzinnych, prozdrowotnych, psychologicznych. Dzięki tej pracy nasi klienci mogli raz           w tygodniu przez cały rok uzyskać pomoc. Obdarzając ogromnym zaufaniem                                           panią Helenę powierzali jej życiowe tragedie i dylematy. Pochylając się nad drugim człowiekiem, wchodząc w jego system reprezentacji. Poznając mapę życia człowieka uwikłanego w życiowe dylematy w/w w znacznym stopniu poprawiła sytuację życiową wielu osób. Porady te były udzielane całkowicie bezpłatnie. 
· W roku 2013 udzielono porad prawnych i konsultacji przez radcę prawnego pana Wojciecha Górskiego. Porady te skierowane były do 4-ch osób skierowanych przez pracowników socjalnych naszego ośrodka pomocy. Sprawy dotyczyły : wydanie opinii o ,,możliwości zaliczenia do stażu pracy okresu pracy w gospodarstwie rolnym, porada w sprawie prawa do lokalu mieszkalnego, wypowiedzenia umowy z powodu zadłużenia, porada dotycząca postępowania komorniczego, porada w sprawie prawa do lokalu socjalnego”. Porady te były udzielane całkowicie bezpłatnie. 
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